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รายละเอยีดตวัชี�วดั เพื�อประกอบการประเมนิผลการปฏิบัตริาชการรายบุคคล 
งานอาคารสถานที�และยานพาหนะ  

ตวัชี�วดัที� ชื�อตวัชี�วดั 

 ตวัชี�วดัภารกจิหลกั  :  งานอาคารสถานที�และยานพาหนะ 
1 ร้อยละความสาํเร็จของประสิทธิผลของงาน (ระดบัหวัหนา้หน่วยงาน) 
2 ระดบัความสาํเร็จของการประสานงานราชการ 
3 ระดบัความสาํเร็จของการปรับปรุงซ่อมแซมอาคารสถานที� 
4 ระดบัความสาํเร็จของการรักษาความปลอดภยั 
5 ระดบัความสาํเร็จของการของการรักษาความสะอาดอาคารและสถานที� 
6 ระดบัความสาํเร็จของการของการดูแลงานสวนและภูมิทศัน ์
7 ระดบัความสาํเร็จของใหบ้ริการรถยนต ์ 
8 ประสิทธิภาพของการซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบไฟฟ้า 
9 ประสิทธิภาพของการซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบสื�อสาร 

10 ประสิทธิภาพของการการบาํรุงรักษา ตรวจซ่อม แกไ้ขปัญหาระบบปรับอากาศ 
11 ประสิทธิภาพของการซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาแกไ้ขปัญหาระบบสุขาภิบาล 
12 ร้อยละของรอบการบาํรุงรักษา ที�ไดรั้บการบาํรุงรักษาและการตรวจสอบระบบจ่ายไฟฟ้า 
13 ร้อยละของรอบการบาํรุงรักษา ที�ไดรั้บการบาํรุงรักษาและการตรวจสอบระบบดบัเพลิง 
14 ร้อยละของรอบการบาํรุงรักษา ที�ไดรั้บการบาํรุงรักษาและการตรวจสอบระบบแจง้เหตุอคัคีภยั 
15 ร้อยละของรอบการบาํรุงรักษา ที�ไดรั้บการบาํรุงรักษาและการตรวจสอบระบบลิฟต ์
16 ร้อยละของรอบการบาํรุงรักษา ที�ไดรั้บการบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบจ่ายนํ�าประปา 
17 ร้อยละของรอบการบาํรุงรักษา ที�ไดรั้บการบาํรุงรักษาและการตรวจสอบระบบบาํบดันํ�าเสีย 
17 ระดบัความสาํเร็จของการรายงานมาตรการประหยดัพลงังาน 
19 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินงานใหบ้ริการหอ้งเรียน 
20 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินงานใหบ้ริการหอ้งประชุม 
21 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินงานจดัทาํ และบริการผลิตสื�อ กราฟฟิก และศิลปกรรม   

ในการเรียนการเรียนสอน การประชุมสมัมนา และฝึกอบรม 
22 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินงานใหบ้ริการโสตทศันูปกรณ์ 
  



หน่วยงาน  : งานอาคารสถานที�และยานพาหนะ 

ตวัชี�วดัที�  1 :   ร้อยละความสําเร็จของประสิทธิผลของงาน (ระดบัหัวหน้าหน่วยงาน) 
หน่วยวดั  :   ระดบั 

นํ�าหนัก  :   ร้อยละ   

เป้าหมาย  :   ระดบั 4 
คําอธิบายตวับ่งชี�    

ร้อยละของความสาํเร็จของประสิทธิผลของงาน พิจารณาจากประสิทธิผลของการบริหารงาน
ของหัวหน้าหน่วย ขอ้มูลจากผลการดาํเนินงานตามตวัชี� วดัของหน่วยงานโดยพิจารณาจาก ตวัชี� วดั : ร้อยละ
ความสาํเร็จของประสิทธิผลของงาน  
สูตรการคํานวณ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน  :  รอบการประเมนิที� 1 (1ตุลาคม –31 มนีาคม) รอบที� 2 (1 เมษายน – 30 กนัยายน) 
 

เกณฑ์การให้คะแนน ระดบัคะแนน 

ผลสมัฤทธิL ของการดาํเนินงานตามตวัชี�วดัภาพรวมของหน่วยงาน เป็นไปตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 80-84 

1  คะแนน 

ผลสมัฤทธิL ของการดาํเนินงานตามตวัชี�วดัภาพรวมของหน่วยงาน เป็นไปตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 85-89 

2  คะแนน 

ผลสมัฤทธิL ของการดาํเนินงานตามตวัชี�วดัภาพรวมของหน่วยงาน เป็นไปตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 90-94 

3  คะแนน 

ผลสมัฤทธิL ของการดาํเนินงานตามตวัชี�วดัภาพรวมของหน่วยงาน เป็นไปตามเป้าหมาย 
ร้อยละ  95-99 

4  คะแนน 

ผลสมัฤทธิL ของการดาํเนินงานตามตวัชี�วดัภาพรวมของหน่วยงาน เป็นไปตามเป้าหมาย 
มากกวา่ร้อยละ100 

5  คะแนน 

 
เงื�อนไขตวัชี�วดั  :  (-ถา้มี-) 
ผลการประเมนิ  :   
  ไดค้ะแนน 5 คะแนน เนื�องจากสามารถดาํเนินการผลสมัฤทธิL ของการดาํเนินงานตามตวัชี�วดั
ภาพรวมของหน่วยงาน เป็นไปตามเป้าหมายร้อยละ 100 
 

แหล่งข้อมูลและวธีิการจัดเกบ็ข้อมูล 

 - แหล่งข้อมูล  :  งานอาคารสถานที�และยานพาหนะ  

 

จาํนวนตวัชี�วดั (ร้อยละความสําเร็จของประสิทธิผลของงานระดบัหน่วย) ทุกงานเป็นไปตามเป้าหมาย   x  100 

จาํนวนตวัชี�วดัของหน่วยงานที�รับผดิชอบทั�งหมด 



  - ขอบเขตข้อมูลที�จดัเกบ็ :  ปีงบประมาณ 

 - เครื�องมอืการจดัเกบ็ข้อมูล : แบบฟอร์มตวัชี�วดัของหน่วยงาน 

 - วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล :  ขอ้มลูจากผลการดาํเนินงานตามตวัชี� วดัของหน่วยงานตวัชี� วดัภาพรวม

ของหน่วยงาน ปีงบประมาณ 2555 

ผู้รับผดิชอบตวัชี�วดั  :  

1. นายพิสิษฐ  บุญเสือ ตาํแหน่ง วิศวกรชาํนาญการ (หวัหนา้หน่วยงาน)  



หน่วยงาน  : งานอาคารสถานที�และยานพาหนะ 

ตวัชี�วดัที�  2 :   ระดบัความสําเร็จของการประสานงานราชการ  

หน่วยวดั   :   ระดบั 

นํ�าหนัก   :   ร้อยละ 
เป้าหมาย  :   ระดบัที� 3 

คําอธิบายตวับ่งชี�   :   
การประสานงานราชการ หมายความรวมถึง เริ�ม การประสานงานพระราชพิธี งานพิธี 

ตลอดจนประสานอื�นๆ ตามที�ผูบ้งัคบับญัชาสั�งการหรือมอบหมาย ใหห้น่วยงานหรือผูที้�เกี�ยวขอ้งดาํเนินการ 
งานพระราชพิธี งานพิธี ตลอดจนกิจกรรมที�สาํคญัของหน่วยงานภายใน และภายนอก  
 

เกณฑ์การให้คะแนน  :   
  กาํหนดเป็นระดบัความสําเร็จ  โดยพิจารณาจากความกา้วหนา้ของขั�นตอนการดาํเนินงาน และ
ค่าคะแนนตามเป้าหมายของแต่ละรอบการประเมิน   
 

โดยที� :  รอบการประเมนิที� 1 (1 ตุลาคม – 31 มนีาคม) และรอบที� 2 (1 เมษายน – 30 กนัยายน) 

ขั�นตอนที� รายละเอยีดการดาํเนินงาน 

1 มอบหมายหรือไดรั้บมอบหมายใหเ้จา้หนา้ที�ดาํเนินการประสานหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง และจดัทาํ
นามานุกรมส่วนราชการที�เกี�ยวขอ้งใหเ้ป็นปัจจุบนั 

2 เจา้หนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมายจดัทาํแผนดาํเนินการที�เกี�ยวขอ้ง/ตารางความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
ในการที�จะดาํเนินการงานพิธี พระราชพิธีในส่วนที�รับผิดชอบโดยตรง โดยพิจารณาจาก กิจกรรม
ที�จาํเป็นตอ้งปฏิบติัเป็นประจาํ และหรือพิจารณาจากผลการดาํเนินงาน การจดัพิธีการของ
ปีงบประมาณที�ผา่นมา เช่น การเตรียมงานวนัสถาปนา การจดังานวนัขึ�นปีใหม่ การจดังานวนั
อนุรักษ ์และรณรงคต่์างๆ เป็นตน้ 

3 ดาํเนินการประสานหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง (จดัทาํหนงัสือราชการ/โทรศพัทป์ระสาน หรือแจง้ให้
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง หรือจดัประชุมเตรียมจดังานพิธี พระราชพิธี ไดท้นัตามกาํหนดระยะเวลา 
ร้อยละ 95 

4 มีการสรุปผลและจดัทาํรายงานผลการประสานงานราชการ ตลอดจนจดัทาํขอ้เสนอแนะ ปัญหา 
อุปสรรค และการสาํรวจความพึงพอใจ 

5 มีการดาํเนินการตามขอ้เสนอแนะ ตามขอ้ 4 

 

เกณฑ์ในการให้คะแนน สรุปดงันี� 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
 

ขั�นตอนที� 1 
 

ขั�นตอนที� 1-2 
 

ขั�นตอนที� 1-3 
 

ขั�นตอนที� 1- 4 
 

ขั�นตอนที� 1- 5 

 



เงื�อนไขตวัชี�วดั  :   
  (-ถา้มี-) 
ผลการประเมนิ  :   
  ไดค้ะแนน 4 คะแนน เนื�องจากสามารถดาํเนินการมีการสรุปผลและจดัทาํรายงานผลการ
ประสานงานราชการ ตลอดจนจดัทาํขอ้เสนอแนะ ปัญหา อุปสรรค และการสาํรวจความพึงพอใจแหล่งข้อมูลและ 
 
วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล 
 - แหล่งข้อมูล  :  คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
  - ขอบเขตข้อมูลที�จดัเกบ็ :  ปีงบประมาณ 

 - เครื�องมอืการจดัเกบ็ข้อมูล : สมุดบนัทึกรายงานผลการประสานงานราชการ 

 - วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล :  รายงานผลการประสานงานราชการ ปีงบประมาณ 2555 

ผู้รับผดิชอบตวัชี�วดั  :  
1. นายพิสิษฐ  บุญเสือ  ตาํแหน่ง วิศวกรชาํนาญการ (หวัหนา้หน่วยงาน) 
2. นายภณคม สิรชินคุณ   ตาํแหน่ง ช่างเทคนิคชาํนาญงาน 
3. นายอรรถสิทธิL  ประชากลุ ตาํแหน่ง ช่างเทคนิคชาํนาญงาน 
4. นายคคนนัต ์ ธรรมทนัตา ตาํแหน่ง ช่างเทคนิคชาํนาญงาน 
5. นางสาวศุภดารา คหนนัทเสวี ตาํแหน่ง เจา้หนา้ที�บริหารงานทั�วไป 
6. นายมานพ  จงนอก  ตาํแหน่ง ผูป้ฏิบติังานบริหาร 
7. นายศิริพชัร์  พลตาล  ตาํแหน่ง ช่างเทคนิค 
8. นายองอาจ  ปาเครือ  ตาํแหน่ง ช่างเทคนิค 



หน่วยงาน  : งานอาคารสถานที�และยานพาหนะ 

ตวัชี�วดัที�  3 :   ระดบัความสําเร็จของการปรับปรุงซ่อมแซมอาคารสถานที� 

หน่วยวดั  :   ระดบั 

นํ�าหนัก  :   ร้อยละ 
เป้าหมาย  :   ระดบั 4 

คําอธิบายตวับ่งชี�   :    
มีการจดัเตรียมเอกสารประกอบการจดัจา้งซ่อมแซมอาคาร การขออนุมติัจดัจา้งซ่อมแซม  

ตรวจรับการจดัจา้ง มีการวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคในการซ่อมแซมอาคารสถานที� 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  :   
  กาํหนดเป็นระดบัขั�นตอนของความสาํเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั 
โดยพิจารณาจากความกา้วหนา้ของขั�นตอนการดาํเนินงาน และค่าคะแนนตามเป้าหมายของแต่ละรอบการประเมิน  
  

ระดบัคะแนน 
ระดบัขั�นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั�นตอนที� 1 ขั�นตอนที� 2 ขั�นตอนที� 3 ขั�นตอนที� 4 ขั�นตอนที� 5 

1 �     
2 � �    
3 � � �   
4 � � � �  
5 � � � � � 

 
โดยที� :  รอบการประเมนิที� 1 (1 ตุลาคม – 31 มนีาคม) และรอบการประเมนิที� 2 (1 เมษายน – 30 กนัยายน) 

ขั�นตอนที� รายละเอยีดการดาํเนินงาน 

1 การจดัเตรียมเอกสารประกอบการจดัจา้งซ่อมแซมอาคาร 
2 การขออนุมติัจดัจา้งซ่อมแซม 
3 การตรวจการจา้ง  
4 มีการวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคในการซ่อมแซม 
5 มีการเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา และอุปสรรค ใหผู้บ้งัคบับญัชาอนุมติัแกไ้ข 

 

เงื�อนไขตวัชี�วดั  :    (-ถา้มี-) 
 

 

ผลการประเมนิ  :   
  ไดค้ะแนน 5 คะแนน เนื�องจากสามารถดาํเนินการมีการเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา และ
อุปสรรค ใหผู้บ้งัคบับญัชาอนุมติัแกไ้ข 



แหล่งข้อมูลและวธีิการจดัเกบ็ข้อมูล 
 - แหล่งข้อมูล  :  คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
  - ขอบเขตข้อมูลที�จดัเกบ็ :  ปีงบประมาณ 

 - เครื�องมอืการจดัเกบ็ข้อมูล :  รายงานการปรับปรุงสิ�งก่อสร้าง 

 - วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล :  รายงานสรุปการปรับปรุงสิ�งก่อสร้างปีงบประมาณ 2555 

ผู้รับผดิชอบตวัชี�วดั  :  

1. นายพิสิษฐ  บุญเสือ  ตาํแหน่ง วิศวกรชาํนาญการ (หวัหนา้หน่วยงาน)  
2. นายศิริพชัร์  พลตาล  ตาํแหน่ง ช่างเทคนิค 



หน่วยงาน  : งานอาคารสถานที�และยานพาหนะ 

ตวัชี�วดัที�  4 :   ระดบัความสําเร็จของการรักษาความปลอดภัย 
หน่วยวดั  :   ระดบั 

นํ�าหนัก  :   ร้อยละ 

เป้าหมาย  :   ระดบั 4 

คําอธิบายตวับ่งชี�   :    
มีการวางแผนการทาํงาน จดัเตรียมขอ้มลูการรักษาความปลอดภยั ใหมี้การตรวจเวรยาม 

ปฏิบติัตามคาํสั�งตรวจเวรยาม มีการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคดา้นการรักษาความปลอดภยั 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  :   
  กาํหนดเป็นระดบัขั�นตอนของความสาํเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั 
โดยพิจารณาจากความกา้วหนา้ของขั�นตอนการดาํเนินงาน และค่าคะแนนตามเป้าหมายของแต่ละรอบการประเมิน 
   

ระดบัคะแนน 
ระดบัขั�นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั�นตอนที� 1 ขั�นตอนที� 2 ขั�นตอนที� 3 ขั�นตอนที� 4 ขั�นตอนที� 5 

1 �     
2 � �    
3 � � �   
4 � � � �  
5 � � � � � 

 
โดยที� :  รอบการประเมนิที� 1 (1 ตุลาคม – 31 มนีาคม) และ รอบการประเมนิที� 1 (1 เมษายน – 30 กนัยายน) 

ขั�นตอนที� รายละเอยีดการดาํเนินงาน 

1 มีการวางแผนการทาํงาน 
2 จดัเตรียมขอ้มลูการรักษาความปลอดภยั ใหมี้การตรวจเวรยาม 
3 ปฏิบติัตามคาํสั�งตรวจเวรยาม 
4 มีการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ดา้นการรักษาความปลอดภยั 
5 มีการนาํปัญหา และอุปสรรคมาปรับปรุงแกไ้ข โดยเสนอแนวทางแกไ้ขใหผู้บ้งัคบับญัชาอนุมติั 

 

เงื�อนไขตวัชี�วดั  :  (-ถา้มี-) 
 

ผลการประเมนิ  :   
  ไดค้ะแนน 5 คะแนน เนื�องจากสามารถดาํเนินการมีการแกปั้ญหา และอุปสรรคมาปรับปรุง
แกไ้ข เสนอผูบ้งัคบับญัชาใหอ้นุมติัแกไ้ข 
 



แหล่งข้อมูลและวธีิการจดัเกบ็ข้อมูล 
 - แหล่งข้อมูล  :  คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
  - ขอบเขตข้อมูลที�จดัเกบ็ :  ปีงบประมาณ 

 - เครื�องมอืการจดัเกบ็ข้อมูล :  รายงานการตรวจรับ 

 - วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล :  รายงานสรุปการตรวจรับ ปีงบประมาณ 2555 

ผู้รับผดิชอบตวัชี�วดั  :  

1. นายพิสิษฐ  บุญเสือ  ตาํแหน่ง  วิศวกรชาํนาญการ (หวัหนา้หน่วยงาน) 
2. นายภณคม สิรชินคุณ   ตาํแหน่ง ช่างเทคนิคชาํนาญงาน  



หน่วยงาน  : งานอาคารสถานที�และยานพาหนะ 

ตวัชี�วดัที�  5 :   ระดบัความสําเร็จของการของการรักษาความสะอาดอาคารและสถานที� 

หน่วยวดั  :   ระดบั 

นํ�าหนัก  :   ร้อยละ 

เป้าหมาย  :   ระดบั 4 

คําอธิบายตวับ่งชี�   :    
มีการวางแผนการทาํความสะอาด จดัจา้งผูรั้บจา้งงานรักษาความสะอาด มีการสาํรวจกวดขนั

ผูรั้บจา้งและผนกังานรักษาความสะอาด สรุปปัญหาและอุปสรรคดา้นการรักษาความสะอาดอาคารสถานที� 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  :   
  กาํหนดเป็นระดบัขั�นตอนของความสาํเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั
โดยพิจารณาจากความกา้วหนา้ของขั�นตอนการดาํเนินงาน และค่าคะแนนตามเป้าหมายของแต่ละรอบการประเมิน   

ระดบัคะแนน 
ระดบัขั�นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั�นตอนที� 1 ขั�นตอนที� 2 ขั�นตอนที� 3 ขั�นตอนที� 4 ขั�นตอนที� 5 

1 �     
2 � �    
3 � � �   
4 � � � �  
5 � � � � � 

 

โดยที� :  รอบการประเมนิที� 1 (1 ตุลาคม – 31 มนีาคม) และรอบการประเมนิที� 2 (1 เมษายน – 30 กนัยายน) 

ขั�นตอนที� รายละเอยีดการดาํเนินงาน 

1 มีการวางแผนทาํความสะอาด 
2 จดัจา้งผูรั้บจา้งการดูแลงานสวนและภูมิทศัน ์
3 มีการกวดขนัผูรั้บจา้งและพนกังานทาํความสะอาด 
4 สรุปปัญหา และอุปสรรคดา้นการรักษาความสะอาดอาคารและสถานที� 
5 มีการแกปั้ญหา และอุปสรรคมาปรับปรุงแกไ้ข เสนอผูบ้งัคบับญัชาใหอ้นุมติัแกไ้ข 

เงื�อนไขตวัชี�วดั  :  (-ถา้มี-) 
ผลการประเมนิ  :   
  ไดค้ะแนน 5 คะแนน เนื�องจากสามารถดาํเนินการมีการแกปั้ญหา และอุปสรรคมาปรับปรุง
แกไ้ข เสนอผูบ้งัคบับญัชาใหอ้นุมติัแกไ้ข 
 
ผู้รับผดิชอบตวัชี�วดั  :  

1. นายพิสิษฐ  บุญเสือ  ตาํแหน่ง  วิศวกรชาํนาญการ (หวัหนา้หน่วยงาน) 
2. นายภณคม สิรชินคุณ   ตาํแหน่ง ช่างเทคนิคชาํนาญงาน  



หน่วยงาน  : งานอาคารสถานที�และยานพาหนะ 

ตวัชี�วดัที�  6 :   ระดบัความสําเร็จของการของการดูแลงานสวนและภูมทิัศน์ 

หน่วยวดั  :   ระดบั 

นํ�าหนัก  :   ร้อยละ 

เป้าหมาย  :   ระดบั 4 

คําอธิบายตวับ่งชี�   :    
มีการวางแผนการดูแลงานสวนและภูมิทศัน ์ จดัจา้งพนกังานดูแลงานสวน มีการสาํรวจ

กวดขนัพนกังานดูแลงานสวน สรุปปัญหา และอุปสรรคดา้นการดูแลงานสวนและภูมิทศัน์ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  :   
  กาํหนดเป็นระดบัขั�นตอนของความสาํเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั
โดยพิจารณาจากความกา้วหนา้ของขั�นตอนการดาํเนินงาน และค่าคะแนนตามเป้าหมายของแต่ละรอบการประเมิน   

ระดบัคะแนน 
ระดบัขั�นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั�นตอนที� 1 ขั�นตอนที� 2 ขั�นตอนที� 3 ขั�นตอนที� 4 ขั�นตอนที� 5 

1 �     
2 � �    
3 � � �   
4 � � � �  
5 � � � � � 

 

โดยที� :  รอบการประเมนิที� 1 (1 ตุลาคม – 31 มนีาคม) และรอบการประเมนิที� 2 (1 เมษายน – 30 กนัยายน) 

ขั�นตอนที� รายละเอยีดการดาํเนินงาน 

1 มีการวางแผนการดูแลงานสวนและภูมิทศัน ์
2 จดัจา้งผูรั้บจา้งการดูแลงานสวนและภูมิทศัน ์
3 มีการกวดขนัผูรั้บจา้งและพนกังานดูแลงานสวนและภูมิทศัน ์
4 สรุปปัญหา และอุปสรรคดา้นการงานสวนและภูมิทศัน ์
5 มีการแกปั้ญหา และอุปสรรคมาปรับปรุงแกไ้ข เสนอผูบ้งัคบับญัชาใหอ้นุมติัแกไ้ข 

 
เงื�อนไขตวัชี�วดั  :  (-ถา้มี-) 
ผลการประเมนิ  :   
  ไดค้ะแนน 5 คะแนน เนื�องจากสามารถดาํเนินการมีการแกปั้ญหา และอุปสรรคมาปรับปรุง
แกไ้ข เสนอผูบ้งัคบับญัชาใหอ้นุมติัแกไ้ข 
 
แหล่งข้อมูลและวธีิการจดัเกบ็ข้อมูล 
 - แหล่งข้อมูล  :  คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 



  - ขอบเขตข้อมูลที�จดัเกบ็ :  ปีงบประมาณ 

 - เครื�องมอืการจดัเกบ็ข้อมูล :  รายงานการตรวจรับ 

 - วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล :  รายงานสรุปการตรวจรับ ปีงบประมาณ 2555 

ผู้รับผดิชอบตวัชี�วดั  :  
1. นายพิสิษฐ  บุญเสือ  ตาํแหน่ง  วิศวกรชาํนาญการ (หวัหนา้หน่วยงาน) 
2. นายภณคม สิรชินคุณ   ตาํแหน่ง ช่างเทคนิคชาํนาญงาน  



หน่วยงาน  : งานอาคารสถานที�และยานพาหนะ 

ตวัชี�วดัที�  7 :   ระดบัความสําเร็จของให้บริการรถยนต์  

หน่วยวดั  :   ระดบั 

นํ�าหนัก  :   ร้อยละ 

เป้าหมาย  :   ระดบั 4 

คําอธิบายตวับ่งชี�   :   
มีการวางแผนการใชร้ถยนต ์ทาํความสะอาดรถยนตซ่์อมแซมบาํรุงรักษารถยนต ์ควบคุมการ

ใชน้ํ�ามนัเชื�อเพลิงอยา่งประหยดั สรุปปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบติัตามระเบียบการใชร้ถยนต ์
 
เกณฑ์การให้คะแนน  :   
  กาํหนดเป็นระดบัขั�นตอนของความสาํเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั 
โดยพิจารณาจากความกา้วหนา้ของขั�นตอนการดาํเนินงาน และค่าคะแนนตามเป้าหมายของแต่ละรอบการประเมิน  

 ระดบัคะแนน 
ระดบัขั�นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั�นตอนที� 1 ขั�นตอนที� 2 ขั�นตอนที� 3 ขั�นตอนที� 4 ขั�นตอนที� 5 

1 �     
2 � �    
3 � � �   
4 � � � �  
5 � � � � � 

 
โดยที� :  รอบการประเมนิที� 1 (1 ตุลาคม – 31 มนีาคม) และรอบการประเมนิที� 2 (1 เมษายน – 30 กนัยายน) 

ขั�นตอนที� รายละเอยีดการดาํเนินงาน 

1 มีการวางแผนการใชร้ถยนต ์
2 ทาํความสะอาดรถยนต ์ซ่อมแซมบาํรุงรักษารถยนต ์
3 ควบคุมการใชน้ํ�ามนัเชื�อเพลิงอยา่งประหยดั 
4 สรุปปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบติัตามระเบียบการใชร้ถยนต ์
5 เสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา ต่อผูบ้งัคบับญัชาใหผู้บ้งัคบับญัชาอนุมติัแกไ้ข 

 

เงื�อนไขตวัชี�วดั  :  (-ถา้มี-) 
ผลการประเมนิ  :   
  ไดค้ะแนน 5 คะแนน เนื�องจากสามารถดาํเนินการเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา ต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาใหผู้บ้งัคบับญัชาอนุมติัแกไ้ข 
 

แหล่งข้อมูลและวธีิการจัดเกบ็ข้อมูล 



 - แหล่งข้อมูล  :  คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
  - ขอบเขตข้อมูลที�จดัเกบ็ :  ปีงบประมาณ 

 - เครื�องมอืการจดัเกบ็ข้อมูล :  แบบสอบถามความพึงพอใจ 

 - วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล :  สรุปผลความพึงพอใจ ปีงบประมาณ 2555 

ผู้รับผดิชอบตวัชี�วดั  :  
1. นายพิสิษฐ  บุญเสือ  ตาํแหน่ง  วิศวกรชาํนาญการ (หวัหนา้หน่วยงาน) 
2. นายอรรถสิทธิL   ประชากลุ ตาํแหน่ง ช่างเทคนิคชาํนาญงาน 
3. นางสาวศุภดารา คหนนัทเสวี ตาํแหน่ง เจา้หนา้ที�บริหารงานทั�วไป 
4. พนกังานขบัรถ 



หน่วยงาน  : งานอาคารสถานที�และยานพาหนะ 

ตวัชี�วดัที�  8 :    ประสิทธิภาพของการซ่อมแซม ตดิตั�ง แก้ไขปัญหาระบบไฟฟ้า 
หน่วยวดั  :   ระดบั 
นํ�าหนัก  :   ร้อยละ   

เป้าหมาย   :    ระดบั 3 (ร้อยละ 96) 
คําอธิบายตวับ่งชี�    

-  ระบบไฟฟ้าและกาํลงั 
-  อุปกรณ์ระบบไฟฟ้าภายใน-ภายนอกอาคาร 

  -  เป็นการวดัระดบัความสําเร็จของการดาํเนินการ ให้บริการ ซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหา
ระบบไฟฟ้า ของหน่วยงานที�สามารถดาํเนินการซ่อมเองได ้โดย  
                ความทันเวลา หมายถึง กรณี 

อุปกรณ์และระบบไฟฟ้าที�จาํเป็นเร่งด่วน และสามารถซ่อม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาไดเ้อง สามารถ
ใหบ้ริการซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ข ไดภ้ายใน 1 วนั หลงัจากไดรั้บใบส่งซ่อม/อุปกรณ์  

อุปกรณ์และระบบไฟฟ้าที�ไม่เร่งด่วน ดาํเนินการซ่อม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหา หรือใหบ้ริการได้
เอง สามารถให้บริการซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบไฟฟ้าได้ภายใน 7 วนั หลงัจากไดรั้บใบส่งซ่อม
 หมายเหตุ ความจาํเป็นเร่งด่วน และไม่เร่งด่วนของอุปกรณ์แต่ละชนิด ใหแ้ต่ละหน่วยงานพิจารณากนั 
 
สูตรการคํานวณ 

 

           

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี�  
 

โดยที�  : รอบการประเมนิรอบที� 1 (1 ตุลาคม - 31 มนีาคม) รอบการประเมนิรอบที� 2 (1 เมษายน - 30 กนัยายน) 

ระดบัที� รายละเอยีดการดาํเนินงาน 

1 ซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบไฟฟ้า ไดท้นัเวลา ร้อยละ 92 
2 ซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบไฟฟ้า ไดท้นัเวลา ร้อยละ 94 
3 ซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบไฟฟ้า ไดท้นัเวลา ร้อยละ 96 
4 ซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบไฟฟ้า ไดท้นัเวลา ร้อยละ 98 
5 ซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบไฟฟ้า ไดท้นัเวลา ร้อยละ 100 

 
เงื�อนไขตวัชี�วดั  :  (-ถา้มี-) 
 

 

จาํนวนครั�งที�ใหบ้ริการซ่อม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบไฟฟ้าไดท้นัเวลา   x  100 

จาํนวนครั�งที�ไดรั้บแจง้ใหซ่้อม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบไฟฟ้า 
 



ผลการประเมนิ  :   
  ไดค้ะแนน 3 คะแนน เนื�องจากสามารถดาํเนินการซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบไฟฟ้า 
ไดท้นัเวลา ร้อยละ 96 
 
แหล่งข้อมูลและวธีิการจดัเกบ็ข้อมูล 
 - แหล่งข้อมูล  :  คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
  - ขอบเขตข้อมูลที�จดัเกบ็ :  ปีงบประมาณ 

 - เครื�องมอืการจดัเกบ็ข้อมูล : สมุดบนัทึกการซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบไฟฟ้า 

 - วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล :  รายงานสรุปการซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบไฟฟ้า   

             ปีงบประมาณ 2555 

ผู้รับผดิชอบตวัชี�วดั  :  
1. นายพิสิษฐ  บุญเสือ  ตาํแหน่ง วิศวกรชาํนาญการ (หวัหนา้หน่วยงาน) 
2. นายองอาจ  ปาเครือ  ตาํแหน่ง ช่างเทคนิค 



หน่วยงาน  : งานอาคารสถานที�และยานพาหนะ 

ตวัชี�วดัที�  9 :    ประสิทธิภาพของการซ่อมแซม ตดิตั�ง แก้ไขปัญหาระบบสื�อสาร 
หน่วยวดั  :   ระดบั 
นํ�าหนัก  :   ร้อยละ   

เป้าหมาย  :    ระดบั 3 (ร้อยละ 96) 
คําอธิบายตวับ่งชี�    

-  ระบบสื�อสาร ระบบโทรศพัท ์ภายใน- ภายนอก  
-  อุปกรณ์สื�อสาร โทรศพัทภ์ายใน-ภายนอก 

  -  เป็นการวดัระดบัความสําเร็จของการดาํเนินการ ให้บริการ ซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหา
ระบบสื�อสาร ของหน่วยงานที�สามารถดาํเนินการซ่อมเองได ้โดย  
            ความทันเวลา หมายถึง กรณี 

อุปกรณ์สื�อสาร และระบบสื�อสารที�จาํเป็นเร่งด่วน และสามารถซ่อม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาไดเ้อง 
สามารถใหบ้ริการซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ข ไดภ้ายใน 1 วนั หลงัจากไดรั้บใบส่งซ่อม/โทรศพัท ์ 

อุปกรณ์สื�อสาร และระบบสื�อสารที�ไม่เร่งด่วน ดาํเนินการซ่อม ติดตั�ง แก้ไขปัญหา หรือ
ใหบ้ริการไดเ้อง สามารถใหบ้ริการซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบสื�อสารไดภ้ายใน 7 วนั หลงัจากไดรั้บใบ
ส่งซ่อม 

หมายเหตุ ความจาํเป็นเร่งด่วน และไม่เร่งด่วนของอุปกรณ์แต่ละชนิด ให้แต่ละหน่วยงาน
พิจารณากนั 
สูตรการคํานวณ 

 

           

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี�  

 

โดยที�  :  รอบการประเมนิรอบที� 1 (1 ตุลาคม - 31 มนีาคม) รอบการประเมนิรอบที� 2 (1 เมษายน - 30 กนัยายน) 

ระดบัที� รายละเอยีดการดาํเนินงาน 

1 ซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบสื�อสาร ไดท้นัเวลา ร้อยละ 92 
2 ซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบสื�อสาร ไดท้นัเวลา ร้อยละ 94 
3 ซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบสื�อสาร ไดท้นัเวลา ร้อยละ 96 
4 ซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบสื�อสาร ไดท้นัเวลา ร้อยละ 98 
5 ซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบสื�อสาร ไดท้นัเวลา ร้อยละ 100 

 

จาํนวนครั�งที�ใหบ้ริการซ่อม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบสื�อสาร ไดท้นัเวลา   x  100 

จาํนวนครั�งที�ไดรั้บแจง้ใหซ่้อม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบสื�อสาร 
 



เงื�อนไขตวัชี�วดั  :  (-ถา้มี-) 
ผลการประเมนิ  :   
  ไดค้ะแนน 5 คะแนน เนื�องจากสามารถดาํเนินการซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบสื�อสาร 
ไดท้นัเวลา ร้อยละ 100 
 
แหล่งข้อมูลและวธีิการจดัเกบ็ข้อมูล 
 - แหล่งข้อมูล  :  คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
  - ขอบเขตข้อมูลที�จดัเกบ็ :  ปีงบประมาณ 

 - เครื�องมอืการจดัเกบ็ข้อมูล : สมุดบนัทึกการซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบสื�อสาร 

 - วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล :  รายงานสรุปการซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบสื�อสาร 

             ปีงบประมาณ 2555 

ผู้รับผดิชอบตวัชี�วดั  :  
1. นายพิสิษฐ  บุญเสือ  ตาํแหน่ง วิศวกรชาํนาญการ (หวัหนา้หน่วยงาน) 
2. นายศิรพชัร์  พลตาล   ตาํแหน่ง ช่างเทคนิค  



หน่วยงาน  : งานอาคารสถานที�และยานพาหนะ 

ตวัชี�วดัที�  10 :    ประสิทธิภาพของการการบํารุงรักษา ตรวจซ่อม แก้ไขปัญหาระบบปรับอากาศ 
หน่วยวดั  :   ระดบั 
นํ�าหนัก  :   ร้อยละ   

เป้าหมาย :    ระดบั 3 (ร้อยละ 96) 
คําอธิบายตวับ่งชี�    
  -  เป็นการวดัระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการบาํรุงรักษา ตรวจซ่อม แกไ้ขปัญหาระบบ
ปรับอากาศของหน่วยงานที�สามารถดาํเนินการซ่อมเองได ้โดย  
         ความทันเวลา หมายถึง กรณี 

ระบบปรับอากาศที�จาํเป็นเร่งด่วน และสามารถการบาํรุงรักษา ตรวจซ่อม แกไ้ขปัญหาไดเ้อง 
สามารถใหบ้ริการซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ข ไดภ้ายใน 1 วนั หลงัจากไดรั้บใบส่งซ่อม 

ระบบปรับอกาศที�ไม่เร่งด่วน ดําเนินการการบํารุงรักษา ตรวจซ่อม แก้ไขปัญหา หรือ
ให้บริการไดเ้อง สามารถให้บริการซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบปรับอากาศ ไดภ้ายใน 7 วนั หลงัจาก
ไดรั้บใบส่งซ่อม 

หมายเหตุ ความจาํเป็นเร่งด่วน และไม่เร่งด่วนของอุปกรณ์แต่ละชนิด ให้แต่ละหน่วยงาน
พิจารณากนั 
สูตรการคํานวณ 

 

           

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี�  

 
โดยที�  :  รอบการประเมนิรอบที� 1 (1 ตุลาคม - 31 มนีาคม) รอบการประเมนิรอบที� 2 (1 เมษายน - 30 กนัยายน ) 

ระดบัที� รายละเอยีดการดาํเนินงาน 

1 ซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบปรับอากาศ ไดท้นัเวลา ร้อยละ 92 
2 ซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบปรับอากาศ ไดท้นัเวลา ร้อยละ 94 
3 ซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบปรับอากาศ ไดท้นัเวลา ร้อยละ 96 
4 ซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบปรับอากาศ ไดท้นัเวลา ร้อยละ 98 
5 ซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบปรับอากาศไดท้นัเวลา ร้อยละ 100 

 

เงื�อนไขตวัชี�วดั  :  (-ถา้มี-) 

 

จาํนวนครั�งที�ใหบ้ริการการบาํรุงรักษา ตรวจซ่อม แกไ้ขปัญหาระบบปรับอากาศ ไดท้นัเวลา   x  100 

จาํนวนครั�งที�ไดรั้บแจง้ใหก้ารบาํรุงรักษา ตรวจซ่อม แกไ้ขปัญหาระบบปรับอากาศ 
 



ผลการประเมนิ  :   
  ไดค้ะแนน 3 คะแนน เนื�องจากสามารถดาํเนินการซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบปรับ
อากาศ ไดท้นัเวลา ร้อยละ 96 
 
แหล่งข้อมูลและวธีิการจดัเกบ็ข้อมูล 
 - แหล่งข้อมูล  :  คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
  - ขอบเขตข้อมูลที�จดัเกบ็ :  ปีงบประมาณ 

 - เครื�องมอืการจดัเกบ็ข้อมูล : สมุดบนัทึกการซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบปรับอากาศ 

 - วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล :  รายงานสรุปการซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบปรับอากาศ 

             ปีงบประมาณ 2555 

ผู้รับผดิชอบตวัชี�วดั  :  
1. นายพิสิษฐ  บุญเสือ  ตาํแหน่ง วิศวกรชาํนาญการ (หวัหนา้หน่วยงาน) 
2. นายภณคม สิรชินคุณ   ตาํแหน่ง ช่างเทคนิคชาํนาญงาน  
3. นายองอาจ  ปาเครือ  ตาํแหน่ง ช่างเทคนิค 



หน่วยงาน  : งานอาคารสถานที�และยานพาหนะ 

ตวัชี�วดัที�  11 :    ประสิทธิภาพของการซ่อมแซม ตดิตั�ง แก้ไขปัญหาแก้ไขปัญหาระบบสุขาภิบาล 
หน่วยวดั  :   ระดบั 
นํ�าหนัก  :   ร้อยละ   

เป้าหมาย :    ระดบั 3 (ร้อยละ 96) 
คําอธิบายตวับ่งชี�    
  -  เป็นการวดัระดบัความสําเร็จของการดาํเนินการซ่อม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบสุขาภิบาล
ของหน่วยงานที�สามารถดาํเนินการซ่อมเองได ้โดย  
         ความทันเวลา หมายถึง กรณี 

ระบบสุขาภิบาลที�จาํเป็นเร่งด่วน และสามารถการซ่อม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาไดเ้อง สามารถ
ใหบ้ริการซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ข ไดภ้ายใน 1 วนั หลงัจากไดรั้บใบส่งซ่อม 

ระบบสุขาภิบาลที�ไม่เร่งด่วน ดาํเนินการการซ่อม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหา หรือให้บริการไดเ้อง 
สามารถใหบ้ริการซ่อมแซม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบสุขาภิบาล ไดภ้ายใน 7 วนั หลงัจากไดรั้บใบส่งซ่อม 

หมายเหตุ ความจาํเป็นเร่งด่วน และไม่เร่งด่วนของอุปกรณ์แต่ละชนิด ให้แต่ละหน่วยงาน
พิจารณากนั 
สูตรการคํานวณ 

           

 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี�  
 

โดยที�  :  รอบการประเมนิรอบที� 1 (1 ตุลาคม - 31 มนีาคม) รอบการประเมนิรอบที� 2 (1 เมษายน - 30 กนัยายน) 
 

ระดบัที� รายละเอยีดการดาํเนินงาน 

1 การซ่อม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบสุขาภิบาล ไดท้นัเวลา ร้อยละ 92 
2 การซ่อม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบสุขาภิบาล ไดท้นัเวลา ร้อยละ 94 
3 การซ่อม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบสุขาภิบาล ไดท้นัเวลา ร้อยละ 96 
4 การซ่อม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบสุขาภิบาล ไดท้นัเวลา ร้อยละ 98 
5 การซ่อม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบสุขาภิบาล ไดท้นัเวลา ร้อยละ 100 

 
เงื�อนไขตวัชี�วดั  :  (-ถา้มี-) 
 

 

จาํนวนครั�งที�การซ่อม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบสุขาภิบาล ไดท้นัเวลา   x  100 

จาํนวนครั�งที�ไดรั้บแจง้ใหซ่้อม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบสุขาภิบาล 
 



ผลการประเมนิ  :   
  ไดค้ะแนน 3 คะแนน เนื�องจากสามารถดาํเนินการการซ่อม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบ
สุขาภิบาล ไดท้นัเวลา ร้อยละ 96 
 
แหล่งข้อมูลและวธีิการจดัเกบ็ข้อมูล 
 - แหล่งข้อมูล  :  คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
  - ขอบเขตข้อมูลที�จดัเกบ็ :  ปีงบประมาณ 

 - เครื�องมอืการจดัเกบ็ข้อมูล : สมุดบนัทึกการการซ่อม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบสุขาภิบาล 

 - วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล :  รายงานสรุปการการซ่อม ติดตั�ง แกไ้ขปัญหาระบบสุขาภิบาล 

             ปีงบประมาณ 2555 

ผู้รับผดิชอบตวัชี�วดั  :  
1. นายพิสิษฐ  บุญเสือ  ตาํแหน่ง วิศวกรชาํนาญการ (หวัหนา้หน่วยงาน) 
2. นายภณคม สิรชินคุณ   ตาํแหน่ง ช่างเทคนิคชาํนาญงาน  
3. นายอรรถสิทธิL  ประชากลุ ตาํแหน่ง ช่างเทคนิคชาํนาญงาน  
4. นายศิริพชัร์  พลตาล  ตาํแหน่ง ช่างเทคนิค 
5. นายองอาจ  ปาเครือ  ตาํแหน่ง ช่างเทคนิค 



หน่วยงาน  : งานอาคารสถานที�และยานพาหนะ 

ตวัชี�วดัที�  12 :   ร้อยละของรอบการบํารุงรักษา ที�ได้รับการบํารุงรักษาและการตรวจสอบระบบจ่ายไฟฟ้า 

หน่วยวดั  :    จาํนวน 

นํ�าหนัก  :   ร้อยละ 

เป้าหมาย  :   ระดบั 4 
คําอธิบายตวับ่งชี�    

 รอบการบาํรุงรักษา หมายถึง การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบประจาํสปัดาห์ ประจาํ 3 เดือน 
ประจาํ 6 เดือน และประจาํปี  
  การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ หมายถึง การดูแล บาํรุงรักษา ตรวจสอบ ระบบจ่ายไฟฟ้าได้
ตามแผนการดาํเนินงานของหน่วยงาน และหรือแผนการใชเ้งินงบประมาณประจาํปี   

ระดบัคะแนน 
ระดบัขั�นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั�นตอนที� 1 ขั�นตอนที� 2 ขั�นตอนที� 3 ขั�นตอนที� 4 ขั�นตอนที� 5 

1 �     
2 � �    
3 � � �   
4 � � � �  
5 � � � � � 

 
โดยที� :  รอบการประเมนิที� 1 (1 ตุลาคม – 31 มนีาคม) 

ขั�นตอนที� รายละเอยีดการดาํเนินงาน 

1 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบจ่ายไฟฟ้า ประจาํสปัดห์ 
2 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบจ่ายไฟฟ้า ประจาํ 3 เดือน 
3 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบจ่ายไฟฟ้า ประจาํ 6 เดือน 
4 มีการวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคในการซ่อมแซมการบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ 
5 มีการเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา และอุปสรรค ใหผู้บ้งัคบับญัชาอนุมติัแกไ้ข 

 

โดยที� :  รอบการประเมนิที� 2 (1 เมษายน – 30 กนัยายน) 

ขั�นตอนที� รายละเอยีดการดาํเนินงาน 

1 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบจ่ายไฟฟ้า ประจาํสปัดห์ 
2 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบจ่ายไฟฟ้า ประจาํ 3 เดือน 
3 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบจ่ายไฟฟ้า ประจาํปี 
4 มีการวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคในการซ่อมแซมการบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ 
5 มีการเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา และอุปสรรค ใหผู้บ้งัคบับญัชาอนุมติัแกไ้ข 

 



เงื�อนไขตวัชี�วดั 

1. เจา้หนา้ที�ที�รับผิดชอบ ระบบจ่ายไฟฟ้าของหน่วยงาน ไดจ้ดัทาํแผนปฏิบติังานประจาํปี พร้อมทั�ง
กาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินการที�ชดัเจน  

2. กาํหนดใหผู้เ้กี�ยวขอ้งจดัทาํรายงานผลการปฏิบติังาน (Advice Report)  ต่อหน่วยงานที�ใหบ้ริการ 
ทุกครั� งเมื�อดาํเนินการแลว้เสร็จ  

 

ผลการประเมนิ  :   
  ไดค้ะแนน 5 คะแนน เนื�องจากสามารถดาํเนินการมีการเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา และ

อุปสรรค ใหผู้บ้งัคบับญัชาอนุมติัแกไ้ข 

 

แหล่งข้อมูลและวธีิการจัดเกบ็ข้อมูล 

 - แหล่งข้อมูล  :  คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
  - ขอบเขตข้อมูลที�จดัเกบ็ :  ปีงบประมาณ 

 - เครื�องมอืการจดัเกบ็ข้อมูล : การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ 

 - วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล :  รายงานสรุปการบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ปีงบประมาณ 2555 

ผู้รับผดิชอบตวัชี�วดั  :  
1. นายพิสิษฐ  บุญเสือ  ตาํแหน่ง วิศวกรชาํนาญการ (หวัหนา้หน่วยงาน) 
2. นายองอาจ  ปาเครือ  ตาํแหน่ง ช่างเทคนิค 



หน่วยงาน  : งานอาคารสถานที�และยานพาหนะ 

ตวัชี�วดัที�  13 :   บํารุงรักษา ที�ได้รับการบํารุงรักษาและการตรวจสอบระบบดบัเพลงิ 

หน่วยวดั  :    จาํนวน 

นํ�าหนัก  :   ร้อยละ 

เป้าหมาย  :   ระดบั 4 
คําอธิบายตวับ่งชี�    

 รอบการบาํรุงรักษา หมายถึง การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบประจาํสปัดาห์ ประจาํ 3 เดือน 
ประจาํ 6 เดือน และประจาํปี  
  การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ หมายถึง การดูแล บาํรุงรักษา ตรวจสอบ ระบบดบัเพลิงได้
ตามแผนการดาํเนินงานของหน่วยงาน และหรือแผนการใชเ้งินงบประมาณประจาํปี   

ระดบัคะแนน 
ระดบัขั�นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั�นตอนที� 1 ขั�นตอนที� 2 ขั�นตอนที� 3 ขั�นตอนที� 4 ขั�นตอนที� 5 

1 �     
2 � �    
3 � � �   
4 � � � �  
5 � � � � � 

 
โดยที� :  รอบการประเมนิที� 1 (1 ตุลาคม – 31 มนีาคม) 

ขั�นตอนที� รายละเอยีดการดาํเนินงาน 

1 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบดบัเพลิง ประจาํสปัดห์ 
2 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบดบัเพลิง ประจาํ 3 เดือน 
3 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบดบัเพลิง ประจาํ 6 เดือน 
4 มีการวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคในการซ่อมแซมการบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ 
5 มีการเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา และอุปสรรค ใหผู้บ้งัคบับญัชาอนุมติัแกไ้ข 

 

โดยที� :  รอบการประเมนิที� 2 (1 เมษายน – 30 กนัยายน) 

ขั�นตอนที� รายละเอยีดการดาํเนินงาน 

1 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบดบัเพลิง ประจาํสปัดห์ 
2 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบดบัเพลิง ประจาํ 3 เดือน 
3 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบดบัเพลิง ประจาํปี 
4 มีการวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคในการซ่อมแซมการบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ 
5 มีการเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา และอุปสรรค ใหผู้บ้งัคบับญัชาอนุมติัแกไ้ข 

 



เงื�อนไขตวัชี�วดั 
1. เจา้หนา้ที�ที�รับผิดชอบ ระบบบาํบดันํ�าเสียของหน่วยงาน ไดจ้ดัทาํแผนปฏิบติังานประจาํปี พร้อมทั�ง

กาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินการที�ชดัเจน  
2. กาํหนดใหผู้เ้กี�ยวขอ้งจดัทาํรายงานผลการปฏิบติังาน (Advice Report) ทุกครั� งเมื�อดาํเนินการแลว้เสร็จ  

 

ผลการประเมนิ  :   
  ไดค้ะแนน 5 คะแนน เนื�องจากสามารถดาํเนินการมีการเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา และ
อุปสรรค ใหผู้บ้งัคบับญัชาอนุมติัแกไ้ข 
 

แหล่งข้อมูลและวธีิการจัดเกบ็ข้อมูล 

 - แหล่งข้อมูล  :  คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
  - ขอบเขตข้อมูลที�จดัเกบ็ :  ปีงบประมาณ 

 - เครื�องมอืการจดัเกบ็ข้อมูล : การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ 

 - วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล :  รายงานสรุปการบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ปีงบประมาณ 2555 

ผู้รับผดิชอบตวัชี�วดั  :  
1. นายพิสิษฐ  บุญเสือ  ตาํแหน่ง วิศวกรชาํนาญการ (หวัหนา้หน่วยงาน) 
2. นายองอาจ  ปาเครือ  ตาํแหน่ง ช่างเทคนิค



หน่วยงาน  : งานอาคารสถานที�และยานพาหนะ 
ตวัชี�วดัที�  14 :   ร้อยละของรอบการบํารุงรักษา ที�ได้รับการบํารุงรักษาและการตรวจสอบระบบแจ้งเหตุอคัคีภัย 

หน่วยวดั  :    จาํนวน 

นํ�าหนัก  :   ร้อยละ 

เป้าหมาย  :   ระดบั 4 
คําอธิบายตวับ่งชี�    

 รอบการบาํรุงรักษา หมายถึง การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบประจาํสปัดาห์ ประจาํ 3 เดือน 
ประจาํ 6 เดือน และประจาํปี  
  การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ หมายถึง การดูแล บาํรุงรักษา ตรวจสอบ ระบบแจง้เหตุ
อคัคีภยัไดต้ามแผนการดาํเนินงานของหน่วยงาน และหรือแผนการใชเ้งินงบประมาณประจาํปี   

ระดบัคะแนน 
ระดบัขั�นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั�นตอนที� 1 ขั�นตอนที� 2 ขั�นตอนที� 3 ขั�นตอนที� 4 ขั�นตอนที� 5 

1 �     
2 � �    
3 � � �   
4 � � � �  
5 � � � � � 

 
โดยที� :  รอบการประเมนิที� 1 (1 ตุลาคม – 31 มนีาคม) 

ขั�นตอนที� รายละเอยีดการดาํเนินงาน 

1 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบแจง้เหตุอคัคีภยั ประจาํสปัดห์ 
2 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบแจง้เหตุอคัคีภยั ประจาํ 3 เดือน 
3 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบดบัเพลิง ประจาํ 6 เดือน 
4 มีการวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคในการซ่อมแซมการบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ 
5 มีการเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา และอุปสรรค ใหผู้บ้งัคบับญัชาอนุมติัแกไ้ข 

โดยที� :  รอบการประเมนิที� 2 (1 เมษายน – 30 กนัยายน) 

 

ขั�นตอนที� รายละเอยีดการดาํเนินงาน 

1 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบแจง้เหตุอคัคีภยั ประจาํสปัดห์ 
2 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบดบัเพลิง ประจาํ 3 เดือน 
3 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบแจง้เหตุอคัคีภยั ประจาํปี 
4 มีการวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคในการซ่อมแซมการบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ 
5 มีการเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา และอุปสรรค ใหผู้บ้งัคบับญัชาอนุมติัแกไ้ข 

 



เงื�อนไขตวัชี�วดั 
1. เจา้หนา้ที�ที�รับผิดชอบ ระบบบาํบดันํ�าเสียของหน่วยงาน ไดจ้ดัทาํแผนปฏิบติังานประจาํปี พร้อมทั�ง

กาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินการที�ชดัเจน  
2. กาํหนดใหผู้เ้กี�ยวขอ้งจดัทาํรายงานผลการปฏิบติังาน (Advice Report) ทุกครั� งเมื�อดาํเนินการแลว้เสร็จ  

 

ผลการประเมนิ  :   
  ไดค้ะแนน 5 คะแนน เนื�องจากสามารถดาํเนินการมีการเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา และ

อุปสรรค ใหผู้บ้งัคบับญัชาอนุมติัแกไ้ข 

 

แหล่งข้อมูลและวธีิการจัดเกบ็ข้อมูล 

 - แหล่งข้อมูล  :  คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
  - ขอบเขตข้อมูลที�จดัเกบ็ :  ปีงบประมาณ 

 - เครื�องมอืการจดัเกบ็ข้อมูล : การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ 

 - วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล :  รายงานสรุปการบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ปีงบประมาณ 2555 

ผู้รับผดิชอบตวัชี�วดั  :  
1. นายพิสิษฐ  บุญเสือ  ตาํแหน่ง วิศวกรชาํนาญการ (หวัหนา้หน่วยงาน) 
2. นายองอาจ  ปาเครือ  ตาํแหน่ง ช่างเทคนิค 



หน่วยงาน  : งานอาคารสถานที�และยานพาหนะ 

ตวัชี�วดัที�  15 :   ร้อยละของรอบการบํารุงรักษา ที�ได้รับการบํารุงรักษาและการตรวจสอบระบบลฟิต์ 

หน่วยวดั  :    จาํนวน 

นํ�าหนัก  :   ร้อยละ 

เป้าหมาย  :   ระดบั 4 
คําอธิบายตวับ่งชี�    

 รอบการบาํรุงรักษา หมายถึง การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบประจาํสปัดาห์ ประจาํ 3 เดือน 
ประจาํ 6 เดือน และประจาํปี  
  การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ หมายถึง การดูแล บาํรุงรักษา ตรวจสอบ ระบบลิฟตไ์ดต้าม
แผนการดาํเนินงานของหน่วยงาน และหรือแผนการใชเ้งินงบประมาณประจาํปี   
  

ระดบัคะแนน 
ระดบัขั�นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั�นตอนที� 1 ขั�นตอนที� 2 ขั�นตอนที� 3 ขั�นตอนที� 4 ขั�นตอนที� 5 

1 �     
2 � �    
3 � � �   
4 � � � �  
5 � � � � � 

 

โดยที� :  รอบการประเมนิที� 1 (1 ตุลาคม – 31 มนีาคม) 

ขั�นตอนที� รายละเอยีดการดาํเนินงาน 

1 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบลิฟต ์ประจาํสปัดห์ 
2 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบลิฟต ์ประจาํ 3 เดือน 
3 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบลิฟต ์ประจาํ 6 เดือน 
4 มีการวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคในการซ่อมแซมการบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ 
5 มีการเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา และอุปสรรค ใหผู้บ้งัคบับญัชาอนุมติัแกไ้ข 

 

โดยที� :  รอบการประเมนิที� 2 (1 เมษายน – 30 กนัยายน) 

ขั�นตอนที� รายละเอยีดการดาํเนินงาน 

1 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบลิฟต ์ประจาํสปัดห์ 
2 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบลิฟต ์ประจาํ 3 เดือน 
3 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบลิฟต ์ประจาํปี 
4 มีการวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคในการซ่อมแซมการบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ 
5 มีการเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา และอุปสรรค ใหผู้บ้งัคบับญัชาอนุมติัแกไ้ข 



เงื�อนไขตวัชี�วดั 
1. เจา้หนา้ที�ที�รับผิดชอบ ระบบลิฟตข์องหน่วยงาน ไดจ้ดัทาํแผนปฏิบติังานประจาํปี พร้อมทั�งกาํหนด

เป้าหมายในการดาํเนินการที�ชดัเจน  
2. กาํหนดใหผู้เ้กี�ยวขอ้งจดัทาํรายงานผลการปฏิบติังาน (Advice Report)  ต่อหน่วยงานที�ใหบ้ริการ 

ทุกครั� งเมื�อดาํเนินการแลว้เสร็จ  
 
ผลการประเมนิ  :   
  ไดค้ะแนน 5 คะแนน เนื�องจากสามารถดาํเนินการมีการเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา และ

อุปสรรค ใหผู้บ้งัคบับญัชาอนุมติัแกไ้ข 

 

แหล่งข้อมูลและวธีิการจัดเกบ็ข้อมูล 

 - แหล่งข้อมูล  :  คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
  - ขอบเขตข้อมูลที�จดัเกบ็ :  ปีงบประมาณ 

 - เครื�องมอืการจดัเกบ็ข้อมูล : การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ 

 - วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล :  รายงานสรุปการบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ปีงบประมาณ 2555 

ผู้รับผดิชอบตวัชี�วดั  :  
1. นายพิสิษฐ  บุญเสือ  ตาํแหน่ง วิศวกรชาํนาญการ (หวัหนา้หน่วยงาน) 
2. นายภณคม สิรชินคุณ   ตาํแหน่ง ช่างเทคนิคชาํนาญงาน 
3. นายอรรถสิทธิL   ประชากลุ  ตาํแหน่ง ช่างเทคนิคชาํนาญงาน 



4. หน่วยงาน  : งานอาคารสถานที�และยานพาหนะ 
ตวัชี�วดัที�  16 :   ร้อยละของรอบการบํารุงรักษา ที�ได้รับการบํารุงรักษาและการตรวจสอบระบบจ่ายนํ�าประปา 

หน่วยวดั  :    จาํนวน 

นํ�าหนัก  :   ร้อยละ 

เป้าหมาย  :   ระดบั 4 
คําอธิบายตวับ่งชี�    

 รอบการบาํรุงรักษา หมายถึง การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบประจาํสปัดาห์ ประจาํ 3 เดือน 
ประจาํ 6 เดือน และประจาํปี  
  การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ หมายถึง การดูแล บาํรุงรักษา ตรวจสอบ ระบบจ่าย
นํ�าประปาไดต้ามแผนการดาํเนินงานของหน่วยงาน และหรือแผนการใชเ้งินงบประมาณประจาํปี   
 

ระดบัคะแนน 
ระดบัขั�นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั�นตอนที� 1 ขั�นตอนที� 2 ขั�นตอนที� 3 ขั�นตอนที� 4 ขั�นตอนที� 5 

1 �     
2 � �    
3 � � �   
4 � � � �  
5 � � � � � 

 

โดยที� :  รอบการประเมนิที� 1 (1 ตุลาคม – 31 มนีาคม) 

ขั�นตอนที� รายละเอยีดการดาํเนินงาน 

1 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบจ่ายนํ�าประปา ประจาํสปัดห์ 
2 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบจ่ายนํ�าประปา ประจาํ 3 เดือน 
3 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบจ่ายนํ�าประปา ประจาํ 6 เดือน 
4 มีการวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคในการซ่อมแซมการบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ 
5 มีการเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา และอุปสรรค ใหผู้บ้งัคบับญัชาอนุมติัแกไ้ข 

 

โดยที� :  รอบการประเมนิที� 2 (1 เมษายน – 30 กนัยายน) 

ขั�นตอนที� รายละเอยีดการดาํเนินงาน 

1 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบจ่ายนํ�าประปา ประจาํสปัดห์ 
2 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบจ่ายนํ�าประปา ประจาํ 3 เดือน 
3 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบจ่ายนํ�าประปา ประจาํปี 
4 มีการวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคในการซ่อมแซมการบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ 
5 มีการเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา และอุปสรรค ใหผู้บ้งัคบับญัชาอนุมติัแกไ้ข 



เงื�อนไขตวัชี�วดั 
1. เจา้หนา้ที�ที�รับผิดชอบ ระบบบาํบดันํ�าเสียของหน่วยงาน ไดจ้ดัทาํแผนปฏิบติังานประจาํปี พร้อมทั�ง

กาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินการที�ชดัเจน  
2. กาํหนดใหผู้เ้กี�ยวขอ้งจดัทาํรายงานผลการปฏิบติังาน (Advice Report) ทุกครั� งเมื�อดาํเนินการแลว้เสร็จ  

 
ผลการประเมนิ  :   
  ไดค้ะแนน 5 คะแนน เนื�องจากสามารถดาํเนินการมีการเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา และ
อุปสรรค ใหผู้บ้งัคบับญัชาอนุมติัแกไ้ข 

 
แหล่งข้อมูลและวธีิการจดัเกบ็ข้อมูล 
 - แหล่งข้อมูล  :  คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
  - ขอบเขตข้อมูลที�จดัเกบ็ :  ปีงบประมาณ 

 - เครื�องมอืการจดัเกบ็ข้อมูล : การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ 

 - วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล :  รายงานสรุปการบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ปีงบประมาณ 2555 

ผู้รับผดิชอบตวัชี�วดั  :  
1. นายพิสิษฐ  บุญเสือ  ตาํแหน่ง วิศวกรชาํนาญการ (หวัหนา้หน่วยงาน) 
2. นายภณคม สิรชินคุณ   ตาํแหน่ง ช่างเทคนิคชาํนาญงาน  
3. นายศิริพชัร์  พลตาล  ตาํแหน่ง ช่างเทคนิค 
4. นายองอาจ  ปาเครือ  ตาํแหน่ง ช่างเทคนิค 



หน่วยงาน  : งานอาคารสถานที�และยานพาหนะ 

ตวัชี�วดัที�  17 :   ร้อยละของรอบการบํารุงรักษา ที�ได้รับการบํารุงรักษาและการตรวจสอบระบบบําบัดนํ�าเสีย 

หน่วยวดั  :    จาํนวน 

นํ�าหนัก  :   ร้อยละ 

เป้าหมาย  :   ระดบั 3 
คําอธิบายตวับ่งชี�    

 รอบการบาํรุงรักษา หมายถึง การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบประจาํสปัดาห์ ประจาํ 3 เดือน 
ประจาํ 6 เดือน และประจาํปี  
  การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ หมายถึง การดูแล บาํรุงรักษา ตรวจสอบ ระบบบาํบดันํ�าเสีย
ไดต้ามแผนการดาํเนินงานของหน่วยงาน และหรือแผนการใชเ้งินงบประมาณประจาํปี   
 

ระดบัคะแนน 
ระดบัขั�นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั�นตอนที� 1 ขั�นตอนที� 2 ขั�นตอนที� 3 ขั�นตอนที� 4 ขั�นตอนที� 5 

1 �     
2 � �    
3 � � �   
4 � � � �  
5 � � � � � 

 
โดยที� :  รอบการประเมนิที� 1 (1 ตุลาคม – 31 มนีาคม) 

ขั�นตอนที� รายละเอยีดการดาํเนินงาน 

1 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบบาํบดันํ�าเสีย ประจาํสัปดห์ 
2 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบบาํบดันํ�าเสีย ประจาํ 3 เดือน 
3 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบบาํบดันํ�าเสีย ประจาํ 6 เดือน 
4 มีการวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคในการซ่อมแซมการบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ 
5 มีการเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา และอุปสรรค ใหผู้บ้งัคบับญัชาอนุมติัแกไ้ข 

 

โดยที� :  รอบการประเมนิที� 2 (1 เมษายน – 30 กนัยายน) 

ขั�นตอนที� รายละเอยีดการดาํเนินงาน 

1 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบบาํบดันํ�าเสีย ประจาํสัปดห์ 
2 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบบาํบดันํ�าเสีย ประจาํ 3 เดือน 
3 การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ระบบบาํบดันํ�าเสียประจาํปี 
4 มีการวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคในการซ่อมแซมการบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ 
5 มีการเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา และอุปสรรค ใหผู้บ้งัคบับญัชาอนุมติัแกไ้ข 



เงื�อนไขตวัชี�วดั 
1. เจา้หนา้ที�ที�รับผิดชอบ ระบบบาํบดันํ�าเสียของหน่วยงาน ไดจ้ดัทาํแผนปฏิบติังานประจาํปี พร้อมทั�ง

กาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินการที�ชดัเจน  
2. กาํหนดใหผู้เ้กี�ยวขอ้งจดัทาํรายงานผลการปฏิบติังาน (Advice Report) ทุกครั� งเมื�อดาํเนินการแลว้เสร็จ  

 
ผลการประเมนิ  :   
  ไดค้ะแนน 3 คะแนน เนื�องจากสามารถดาํเนินการมีการเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา และ
อุปสรรค ใหผู้บ้งัคบับญัชาอนุมติัแกไ้ข 

 
แหล่งข้อมูลและวธีิการจดัเกบ็ข้อมูล 
 - แหล่งข้อมูล  :  คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
  - ขอบเขตข้อมูลที�จดัเกบ็ :  ปีงบประมาณ 

 - เครื�องมอืการจดัเกบ็ข้อมูล : การบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ 

 - วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล :  รายงานสรุปการบาํรุงรักษาและการตรวจสอบ ปีงบประมาณ 2555 

ผู้รับผดิชอบตวัชี�วดั  :  
1. นายพิสิษฐ  บุญเสือ  ตาํแหน่ง วิศวกรชาํนาญการ (หวัหนา้หน่วยงาน) 
2. นายภณคม สิรชินคุณ   ตาํแหน่ง ช่างเทคนิคชาํนาญงาน  
3. นายอรรถสิทธิL  ประชากลุ ตาํแหน่ง ช่างเทคนิคชาํนาญงาน  
4. นายศิริพชัร์  พลตาล  ตาํแหน่ง ช่างเทคนิค 



หน่วยงาน  : งานอาคารสถานที�และยานพาหนะ 

ตวัชี�วดัที�  18 :  ระดบัความสําเร็จของการรายงานมาตรการประหยดัพลังงาน  

หน่วยวดั :   ระดบั 

นํ�าหนัก  :    ร้อยละ 

เป้าหมาย  :   ระดบั 4 

คําอธิบายตวับ่งชี�   :    
มีการวางแผน ศึกษา วิธีการรายงานผลการใชพ้ลงังาน มีการจดัเตรียมขอ้มลูการรายงานการใช้

พลงังาน และรายงานผลการใชพ้ลงังาน 
เกณฑ์การให้คะแนน  :   
  กาํหนดเป็นระดบัขั�นตอนของความสาํเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั 
โดยพิจารณาจากความกา้วหนา้ของขั�นตอนการดาํเนินงาน และค่าคะแนนตามเป้าหมายของแต่ละรอบการประเมิน   

ระดบัคะแนน 
ระดบัขั�นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั�นตอนที� 1 ขั�นตอนที� 2 ขั�นตอนที� 3 ขั�นตอนที� 4 ขั�นตอนที� 5 

1 �     
2 � �    
3 � � �   
4 � � � �  
5 � � � � � 

 
โดยที� :  รอบการประเมนิที� 1 (1 ตุลาคม – 31 มนีาคม) และรอบการประเมนิที� 2 (1 เมษายน – 30 กนัยายน) 

ขั�นตอนที� รายละเอยีดการดาํเนินงาน 

1 มีการวางแผน ศึกษา วิธีการรายงานผลการใชพ้ลงังาน 
2 มีการจดัเตรียมขอ้มูลการรายงานผลการใชพ้ลงังาน 
3 รายงานผลการใชพ้ลงังานทุกเดือน 
4 มีการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค เพื�อนาํมาปฏิบติัตามมาตรการ 
5 มีการรายงานผล และสรุปขอ้เสนอแนะ แนวทางแกไ้ขปัญหาใหผู้บ้งัคบับญัชาอนุมติั 

 
เงื�อนไขตวัชี�วดั  :  (-ถา้มี-) 
 

ผลการประเมนิ  :   
  ไดค้ะแนน 5 คะแนน เนื�องจากสามารถดาํเนินการมีการรายงานผล และสรุปขอ้เสนอแนะ 
แนวทางแกไ้ขปัญหาใหผู้บ้งัคบับญัชาอนุมติั 

 

 



แหล่งข้อมูลและวธีิการจดัเกบ็ข้อมูล 
 - แหล่งข้อมูล  :  คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
  - ขอบเขตข้อมูลที�จดัเกบ็ :  ปีงบประมาณ 

 - เครื�องมอืการจดัเกบ็ข้อมูล : แบบฟอร์มการจดัเกบ็ขอ้มลูการใชพ้ลงังาน 

 - วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล :  รายงานสรุปการใชพ้ลงังาน ปีงบประมาณ 2555 

ผู้รับผดิชอบตวัชี�วดั  :  

1. นายพิสิษฐ  บุญเสือ  ตาํแหน่ง วิศวกรชาํนาญการ (หวัหนา้หน่วยงาน) 
2. นายองอาจ  ปาเครือ  ตาํแหน่ง ช่างเทคนิค 



หน่วยงาน  : งานอาคารสถานที�และยานพาหนะ 

ตวัชี�วดัที�  19 :   ระดบัความสําเร็จของการดาํเนินงานให้บริการห้องเรียน 

หน่วยวดั  :   ระดบัความสําเร็จ 

นํ�าหนัก  :   ร้อยละ 

เป้าหมาย  :   ระดบั 4 

คําอธิบายตวับ่งชี�  : 
 เป็นระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินงานใหบ้ริการหอ้งเรียนที�อยูใ่นความรับผิดชอบไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

กาํหนดเป็นระดบัขั�นตอนของความสําเร็จ (Milestone)  แบ่งเกณฑก์ารให้คะแนนเป็น 5 ระดบั โดย
พิจารณาจากความกา้วหนา้ของสดัส่วนของปริมาณงานที�สาํเร็จตามเป้าหมายแต่ละระดบั ดงันี�   

 

ระดบั

คะแนน 

ระดบัขั�นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั�นตอนที� 1 ขั�นตอนที� 2 ขั�นตอนที� 3 ขั�นตอนที� 4 ขั�นตอนที� 5 

1 �     

2 � �    

3 � � �   

4 � � � �  

5 � � � � � 
 

โดยที� :  รอบการประเมนิที� 1 (1 ตุลาคม – 31 มนีาคม) 

ขั�นตอน รายละเอยีดการดาํเนินการ 

ขั�นตอนที� 1 : มีการจดัทาํแผนดาํเนินการดา้นการจดั งานสื�อศิลป์ กราฟฟิก และศิลปกรรม และการ
บริการในการเรียนการสอน และการวิจยั 

ขั�นตอนที� 2 : มีการใหบ้ริการดา้นงานสื�อศิลป์ กราฟฟิก และศิลปกรรม ในการเรียนการสอน และการ
วิจยั อยา่งมีประสิทธิภาพ และทนักรอบเวลา 

ขั�นตอนที� 3 : มีการรายงานผลการปฏิบติังานเป็นรายไตรมาส และเสนอขอ้ปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางการแกไ้ข ปรับปรุงดา้นการจดัทาํ และใหบ้ริการ และมีรายงานความพึงพอใจใน
การรับบริการจากผูรั้บบริการในระดบัดีขึ�นไป 

ขั�นตอนที� 4 : มีขอ้เสนอในรูปแบบรายงานเพื�อการปรับปรุงการจดัทาํสื�อศิลป์ กราฟฟิก และศิลปกรรม 
และไดรั้บความเห็นชอบใหด้าํเนินการจากผูบ้งัคบับญัชา 

ขั�นตอนที� 5 : มีการดาํเนินการปรับปรุงการจดัทาํสื�อศิลป์ กราฟฟิก และศิลปกรรม ไดรั้บความเห็นชอบ
จากผูบ้งัคบับญัชา และมีผลสมัฤทธิL ต่อในการเรียนการสอน และการวิจยั 

 



รอบการประเมนิที� 2 (1 เมษายน – 30 กนัยายน)  

ขั�นตอน รายละเอยีดการดาํเนินการ 

ขั�นตอนที� 1 : มีการมอบหมายงานใหผู้รั้บผิดชอบเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีระบบสารสนเทศการขอรับการ
บริการ มีระบบทะเบียน กาํหนดวนั เวลา และรายละเอียดในการขอรับบริการ 

ขั�นตอนที� 2 : มีการจดัการดา้นความสะอาดหอ้งเรียนและอาคารที�เกี�ยวขอ้งอยา่งถกูสุขอนามยั มีการ
จดัเตรียมหอ้งเรียน เพื�อรองรับการเรียนการสอน และการวิจยั 

ขั�นตอนที� 3 : มีการบริการใชห้อ้งเรียน และอาคารที�เกี�ยวขอ้ง ในการเรียนการสอน และการวิจยั  อยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

ขั�นตอนที� 4 : มีขอ้เสนอเพื�อการปรับปรุงการใหบ้ริการหอ้งเรียนดา้นความสะอาด สุขอนามยั และความ
ปลอดภยั และเสนอขอความเห็นชอบจากผูบ้งัคบับญัชา และมีระบบการประเมินความพึง
พอใจของการใหบ้ริการในระดบัดีขึ�นไป 

ขั�นตอนที� 5 : ดาํเนินการปรับปรุงการใหบ้ริการหอ้งเรียนดา้นความสะอาด สุขอนามยั และความ
ปลอดภยั ตามขอ้เสนอที�ไดรั้บความเห็นชอบ มีการรายงานผลการปรับปรุง และมีความพึง
พอใจของการใหบ้ริการในระดบัดีมาก 

 

เงื�อนไขตวัชี�วดั : 

 -  ใหผู้รั้บการประเมินเป็นผูจ้ดัทาํขอ้มลูและเสนอเอกสารการประเมินใหช้ดัเจนใน  รูปแบบ 
      เอกสาร  หรือรายงาน 
ผลการประเมนิ  :   
  ไดค้ะแนน 4 คะแนน เนื�องจากสามารถดาํเนินการมีขอ้เสนอในรูปแบบรายงานเพื�อการ
ปรับปรุงการจดัทาํสื�อศิลป์ กราฟฟิก และศิลปกรรม และไดรั้บความเห็นชอบใหด้าํเนินการจากผูบ้งัคบับญัชา 

 
แหล่งข้อมูลและวธีิการจดัเกบ็ข้อมูล 
 - แหล่งข้อมูล  :  คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
  - ขอบเขตข้อมูลที�จดัเกบ็ :  ปีงบประมาณ 

 - เครื�องมอืการจดัเกบ็ข้อมูล :  แบบสอบถามความพึงพอใจ 

 - วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล :  สรุปผลความพึงพอใจ ปีงบประมาณ 2555 

ผู้รับผดิชอบตวัชี�วดั  :  
1. นายพิสิษฐ  บุญเสือ  ตาํแหน่ง วิศวกรชาํนาญการ (หวัหนา้หน่วยงาน) 
2. นายอรรถสิทธิL  ประชากลุ ตาํแหน่ง ช่างเทคนิคชาํนาญงาน 
3. นายคคนนัต ์ ธรรมทนัตา ตาํแหน่ง ช่างเทคนิคชาํนาญงาน 
4. นายมานพ  จงนอก  ตาํแหน่ง ผูป้ฏิบติังานบริหาร 



หน่วยงาน  : งานอาคารสถานที�และยานพาหนะ 

ตวัชี�วดัที�  20 :   ระดบัความสําเร็จของการดาํเนินงานให้บริการห้องประชุม 

หน่วยวดั  :   ระดบัความสําเร็จ 

นํ�าหนัก  :   ร้อยละ 

เป้าหมาย  :   ระดบั 4 

คําอธิบายตวับ่งชี�  : 
 เป็นระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินงานใหบ้ริการหอ้งประชุมที�อยู่ในความรับผิดชอบไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

กาํหนดเป็นระดบัขั�นตอนของความสําเร็จ (Milestone)  แบ่งเกณฑก์ารให้คะแนนเป็น 5 ระดบั โดย
พิจารณาจากความกา้วหนา้ของสดัส่วนของปริมาณงานที�สาํเร็จตามเป้าหมายแต่ละระดบั ดงันี�   

 

ระดบั

คะแนน 

ระดบัขั�นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั�นตอนที� 1 ขั�นตอนที� 2 ขั�นตอนที� 3 ขั�นตอนที� 4 ขั�นตอนที� 5 

1 �     

2 � �    

3 � � �   

4 � � � �  

5 � � � � � 
 

โดยที� :  รอบการประเมนิที� 1 (1 ตุลาคม – 31 มนีาคม) 

ขั�นตอน รายละเอยีดการดาํเนินการ 

ขั�นตอนที� 1 : มีการจดัทาํแผนดาํเนินการดา้นการจดั งานสื�อศิลป์ กราฟฟิก และศิลปกรรม และการ
บริการในการจดัประชุม ฝึกอบรม และสมัมนา ของส่วน 

ขั�นตอนที� 2 : มีการใหบ้ริการดา้นงานสื�อศิลป์ กราฟฟิก และศิลปกรรม ในการประชุม ฝึกอบรม และ
สมัมนา อยา่งมีประสิทธิภาพ และทนักรอบเวลา 

ขั�นตอนที� 3 : มีการรายงานผลการปฏิบติังานเป็นรายไตรมาส และเสนอขอ้ปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางการแกไ้ข ปรับปรุงดา้นการจดัทาํ และใหบ้ริการ และมีรายงานความพึงพอใจใน
การรับบริการจากผูรั้บบริการในระดบัดีขึ�นไป 

ขั�นตอนที� 4 : มีขอ้เสนอในรูปแบบรายงานเพื�อการปรับปรุงการจดัทาํสื�อศิลป์ กราฟฟิก และศิลปกรรม 
และไดรั้บความเห็นชอบใหด้าํเนินการจากผูบ้งัคบับญัชา 

ขั�นตอนที� 5 : มีการดาํเนินการปรับปรุงการจดัทาํสื�อศิลป์ กราฟฟิก และศิลปกรรม ไดรั้บความเห็นชอบ
จากผูบ้งัคบับญัชา และมีผลสมัฤทธิL ต่อในการเรียนการสอน และการวิจยั 

 



รอบการประเมนิที� 2 (1 เมษายน – 30 กนัยายน)  

ขั�นตอน รายละเอยีดการดาํเนินการ 

ขั�นตอนที� 1 : มีการมอบหมายงานใหผู้รั้บผิดชอบเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีระบบสารสนเทศการขอรับการ
บริการ มีระบบทะเบียน กาํหนดวนั เวลา และรายละเอียดในการขอรับบริการ 

ขั�นตอนที� 2 : มีการจดัการดา้นความสะอาดหอ้งประชุม และอาคารที�เกี�ยวขอ้งอยา่งถูกสุขอนามยั มีการ
จดัเตรียมหอ้งประชุมรองรับการประชุม ฝึกอบรม และสมัมนา 

ขั�นตอนที� 3 : มีการบริการใชห้อ้งประชุม และอาคารที�เกี�ยวขอ้ง ในการประชุม ฝึกอบรม และสมัมนา 
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

ขั�นตอนที� 4 : มีขอ้เสนอเพื�อการปรับปรุงการใหบ้ริการหอ้งประชุมดา้นความสะอาด สุขอนามยั และ
ความปลอดภยั และเสนอขอความเห็นชอบจากผูบ้งัคบับญัชา และมีระบบการประเมิน
ความพึงพอใจของการใหบ้ริการในระดบัดีขึ�นไป 

ขั�นตอนที� 5 : ดาํเนินการปรับปรุงการใหบ้ริการหอ้งประชุมดา้นความสะอาด สุขอนามยั และความ
ปลอดภยั ตามขอ้เสนอที�ไดรั้บความเห็นชอบ มีการรายงานผลการปรับปรุง และมีความพึง
พอใจของการใหบ้ริการในระดบัดีมาก 

 

เงื�อนไขตวัชี�วดั : 

 -  ใหผู้รั้บการประเมินเป็นผูจ้ดัทาํขอ้มลูและเสนอเอกสารการประเมินใหช้ดัเจนใน  รูปแบบ 
 เอกสาร  หรือรายงาน 
 

ผลการประเมนิ  :   
  ไดค้ะแนน 5 คะแนน เนื�องจากสามารถดาํเนินการมีการดาํเนินการปรับปรุงการจดัทาํสื�อศิลป์ 
กราฟฟิก และศิลปกรรม ไดรั้บความเห็นชอบจากผูบ้งัคบับญัชา และมีผลสมัฤทธิL ต่อในการเรียนการสอน และ
การวิจยั 

 

ผู้รับผดิชอบตวัชี�วดั  :  
1. นายพิสิษฐ  บุญเสือ  ตาํแหน่ง วิศวกรชาํนาญการ (หวัหนา้หน่วยงาน) 
2. นายอรรถสิทธิL  ประชากลุ ตาํแหน่ง ช่างเทคนิคชาํนาญงาน 
3. นายคคนนัต ์ ธรรมทนัตา ตาํแหน่ง ช่างเทคนิคชาํนาญงาน 
4. นายมานพ  จงนอก  ตาํแหน่ง ผูป้ฏิบติังานบริหาร 



หน่วยงาน  : งานอาคารสถานที�และยานพาหนะ 

ตวัชี�วดัที�  21 :   ระดบัความสําเร็จของการดาํเนินงานจัดทํา และบริการผลติสื�อ กราฟฟิก และศิลปกรรม   

                             ในการเรียนการเรียนสอน การประชุมสัมมนา และฝึกอบรม 

หน่วยวดั  :   ระดบัความสําเร็จ 

นํ�าหนัก  :   ร้อยละ 

เป้าหมาย  :   ระดบั 4 

คําอธิบายตวับ่งชี�  : 
 เป็นระดบัความสําเร็จในการจดัทาํและให้บริการดา้นการผลิตสื�อ กราฟฟิก และศิลปกรรม 
ประกอบการเรียนการเรียนสอน การประชุมสมัมนา และฝึกอบรมในสถานที�และนอกสถานที�  
เกณฑ์การให้คะแนน :  

กาํหนดเป็นระดบัขั�นตอนของความสําเร็จ (Milestone)  แบ่งเกณฑก์ารให้คะแนนเป็น 5 ระดบั โดย
พิจารณาจากความกา้วหนา้ของสดัส่วนของปริมาณงานที�สาํเร็จตามเป้าหมายแต่ละระดบั ดงันี�   

 

ระดบั

คะแนน 

ระดบัขั�นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั�นตอนที� 1 ขั�นตอนที� 2 ขั�นตอนที� 3 ขั�นตอนที� 4 ขั�นตอนที� 5 

1 �     

2 � �    

3 � � �   

4 � � � �  

5 � � � � � 
 

โดยที� :  รอบการประเมนิที� 1  (1 ตุลาคม – 31 มนีาคม) 

ขั�นตอน รายละเอยีดการดาํเนินการ 

ขั�นตอนที� 1 : มีการมอบหมายงานใหผู้รั้บผิดชอบเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีระบบสารสนเทศการขอรับการ
บริการ มีระบบทะเบียน กาํหนดวนั เวลา และรายละเอียดในการขอรับบริการ 

ขั�นตอนที� 2 : มีการจดัเตรียมโสตทศันูปกรณ์รองรับการเรียนการเรียนสอน การประชุมสมัมนา และ
ฝึกอบรม 

ขั�นตอนที� 3 : มีการบริการการเรียนการเรียนสอน การประชุมสมัมนา และฝึกอบรม อยา่งมีประสิทธิภาพ  
ขั�นตอนที� 4 : มีขอ้เสนอเพื�อการปรับปรุงการใหบ้ริการโสตทศันูปกรณ์ และเสนอขอความเห็นชอบจาก

ผูบ้งัคบับญัชา และมีระบบการประเมินความพึงพอใจของการใหบ้ริการในระดบัดีขึ�นไป 
ขั�นตอนที� 5 : ดาํเนินการปรับปรุงการใหบ้ริการโสตทศันูปกรณ์ ตามขอ้เสนอที�ไดรั้บความเห็นชอบ มี

การรายงานผลการปรับปรุง และมีความพึงพอใจของการใหบ้ริการในระดบัดีมาก 
 



รอบการประเมนิที� 2 (1 เมษายน – 30 กนัยายน)  

ขั�นตอน รายละเอยีดการดาํเนินการ 

ขั�นตอนที� 1 : มีการจดัทาํแผนดาํเนินการดา้นการจดั งานสื�อศิลป์ กราฟฟิก และศิลปกรรม และการ
บริการการเรียนสอน การประชุมสมัมนา และฝึกอบรม 

ขั�นตอนที� 2 : มีการใหบ้ริการดา้นงานสื�อศิลป์ กราฟฟิก และศิลปกรรม ในการประชุม ฝึกอบรม และ
สมัมนา อยา่งมีประสิทธิภาพ และทนักรอบเวลา 

ขั�นตอนที� 3 : มีการรายงานผลการปฏิบติังานเป็นรายไตรมาส และเสนอขอ้ปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางการแกไ้ข ปรับปรุงดา้นการจดัทาํ และใหบ้ริการ และมีรายงานความพึงพอใจใน
การรับบริการจากผูรั้บบริการในระดบัดีขึ�นไป 

ขั�นตอนที� 4 : มีขอ้เสนอในรูปแบบรายงานเพื�อการปรับปรุงการจดัทาํสื�อศิลป์ กราฟฟิก และศิลปกรรม 
และไดรั้บความเห็นชอบใหด้าํเนินการจากผูบ้งัคบับญัชา 

ขั�นตอนที� 5 : มีการดาํเนินการปรับปรุงการจดัทาํสื�อศิลป์ กราฟฟิก และศิลปกรรม ไดรั้บความเห็นชอบ
จากผูบ้งัคบับญัชา และมีผลสมัฤทธิL ต่อในการเรียนสอน การประชุมสมัมนา และฝึกอบรม 

 

เงื�อนไขตวัชี�วดั : 
 -  ใหผู้รั้บการประเมินเป็นผูจ้ดัทาํขอ้มลูและเสนอเอกสารการประเมินใหช้ดัเจนใน  รูปแบบ 
  เอกสาร   หรือรายงาน 
ผลการประเมนิ  :   
  ไดค้ะแนน 4 คะแนน มีขอ้เสนอเพื�อการปรับปรุงการใหบ้ริการโสตทศันูปกรณ์ และเสนอขอ
ความเห็นชอบจากผูบ้งัคบับญัชา และมีระบบการประเมินความพึงพอใจของการใหบ้ริการในระดบัดีขึ�นไป 

 
แหล่งข้อมูลและวธีิการจดัเกบ็ข้อมูล 
 - แหล่งข้อมูล  :  คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
  - ขอบเขตข้อมูลที�จดัเกบ็ :  ปีงบประมาณ 

 - เครื�องมอืการจดัเกบ็ข้อมูล :  แบบสอบถามความพึงพอใจ 

 - วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล :  สรุปผลความพึงพอใจ ปีงบประมาณ 2555 

ผู้รับผดิชอบตวัชี�วดั  :  
1. นายพิสิษฐ  บุญเสือ  ตาํแหน่ง วิศวกรชาํนาญการ (หวัหนา้หน่วยงาน) 
2. นายอรรถสิทธิL  ประชากลุ ตาํแหน่ง ช่างเทคนิคชาํนาญงาน 
3. นายคคนนัต ์ ธรรมทนัตา ตาํแหน่ง ช่างเทคนิคชาํนาญงาน 
4. นายมานพ  จงนอก  ตาํแหน่ง ผูป้ฏิบติังานบริหาร 

  

 



หน่วยงาน  : งานอาคารสถานที�และยานพาหนะ 

ตวัชี�วดัที�  22 :   ระดบัความสําเร็จของการดาํเนินงานให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ 

หน่วยวดั  :   ระดบัความสําเร็จ 

นํ�าหนัก  :   ร้อยละ 

เป้าหมาย  :   ระดบั 4 

คําอธิบายตวับ่งชี�  : 
 เป็นระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินงานใหบ้ริการโสตทศันูปกรณ์ที�อยูใ่นความรับผิดชอบได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

กาํหนดเป็นระดบัขั�นตอนของความสําเร็จ (Milestone)  แบ่งเกณฑก์ารให้คะแนนเป็น 5 ระดบั โดย
พิจารณาจากความกา้วหนา้ของสดัส่วนของปริมาณงานที�สาํเร็จตามเป้าหมายแต่ละระดบั ดงันี�   

 

ระดบั

คะแนน 

ระดบัขั�นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั�นตอนที� 1 ขั�นตอนที� 2 ขั�นตอนที� 3 ขั�นตอนที� 4 ขั�นตอนที� 5 

1 �     

2 � �    

3 � � �   

4 � � � �  

5 � � � � � 
 

โดยที� : รอบการประเมนิที� 1 (1 ตุลาคม – 31 มนีาคม)  

ขั�นตอน รายละเอยีดการดาํเนินการ 

ขั�นตอนที� 1 : มีการมอบหมายงานใหผู้รั้บผิดชอบเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีระบบสารสนเทศการขอรับการ
บริการ มีระบบทะเบียน กาํหนดวนั เวลา และรายละเอียดในการขอรับบริการ 

ขั�นตอนที� 2 : มีการจดัเตรียมโสตทศันูปกรณ์รองรับการเรียนสอน การประชุมสมัมนา และฝึกอบรม 
ขั�นตอนที� 3 : มีการบริการโสตทศันูปกรณ์ในการประชุม ฝึกอบรม และสมัมนา อยา่งมีประสิทธิภาพ  
ขั�นตอนที� 4 : มีขอ้เสนอเพื�อการปรับปรุงการใหบ้ริการโสตทศันูปกรณ์ และเสนอขอความเห็นชอบจาก

ผูบ้งัคบับญัชา และมีระบบการประเมินความพึงพอใจของการใหบ้ริการในระดบัดีขึ�นไป 
ขั�นตอนที� 5 : ดาํเนินการปรับปรุงการใหบ้ริการโสตทศันูปกรณ์ ตามขอ้เสนอที�ไดรั้บความเห็นชอบ มี

การรายงานผลการปรับปรุง และมีความพึงพอใจของการใหบ้ริการในระดบัดีมาก 

 

เงื�อนไขตวัชี�วดั : 

 -  ใหผู้รั้บการประเมินเป็นผูจ้ดัทาํขอ้มลูและเสนอเอกสารการประเมินใหช้ดัเจนใน  รูปแบบ 
 เอกสาร  หรือรายงาน 



ผลการประเมนิ  :   
  ไดค้ะแนน 4 คะแนน เนื�องจากสามารถดาํเนินการขอ้เสนอเพื�อการปรับปรุงการใหบ้ริการ
โสตทศันูปกรณ์ และเสนอขอความเห็นชอบจากผูบ้งัคบับญัชา และมีระบบการประเมินความพึงพอใจของการ
ใหบ้ริการในระดบัดีขึ�นไป 

 
แหล่งข้อมูลและวธีิการจดัเกบ็ข้อมูล 
 - แหล่งข้อมูล  :  คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
  - ขอบเขตข้อมูลที�จดัเกบ็ :  ปีงบประมาณ 

 - เครื�องมอืการจดัเกบ็ข้อมูล :  แบบสอบถามความพึงพอใจ 

 - วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล :  สรุปผลความพึงพอใจ ปีงบประมาณ 2555 

ผู้รับผดิชอบตวัชี�วดั  :  
1. นายพิสิษฐ  บุญเสือ  ตาํแหน่ง วิศวกรชาํนาญการ (หวัหนา้หน่วยงาน) 
2. นายอรรถสิทธิL  ประชากลุ ตาํแหน่ง ช่างเทคนิคชาํนาญงาน 
3. นายคคนนัต ์ ธรรมทนัตา ตาํแหน่ง ช่างเทคนิคชาํนาญงาน 
4. นายมานพ  จงนอก  ตาํแหน่ง ผูป้ฏิบติังานบริหาร 

 
 


